T.C.
KOYULHISAR KAYMAKAMLIGI
KOYULHISAR ILCE EMNIYET AMIRLIiGI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TESPIT TABLOSU

S.N.

VATANDASA
SUNULAN HIiZMETIN
ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC SURE)

YiVSizZ TUFEK
RU.HSATNAMESI
ISLEMLERIi

A-) iILK KEZ MURACAAT :

1- Bizzat veya vekaletle ya da elektronik ortamda yapilan bagvuru dilekgesi

2- Son bir yil igerisinde gekilmis biyometrik fotograf (1 adet)

3- Yivsiz tiifek ruhsatnamesi diizenlenmesinde sakinca bulunmadigina dair tek hekim raporu (Saglik Kuruluslarindan
EK-5 Formatinda)

4- Yivsiz tiifek harg bedeli (Mal Miidiirligii)

5- Vadesi ge¢cmis borcun olmadigina dair belge (Mal Mudiirliigi)

6- Yivsiz tiifek kart bedeli (Ziraat Bankasi)

7- Parmak izi (llge Emniyet Amirligi)

B-) YENILEME/DEVIR :

1- Bizzat veya vekaletle ya da elektronik ortamda yapilan bagvuru dilekgesi

2- Son bir yil igerisinde gekilmis biyometrik fotograf (1 adet)

3- Yivsiz tiifek ruhsatnamesi diizenlenmesinde sakinca bulunmadigina dair tek hekim raporu (Saglik Kuruluslarindan
Ek-5 Formatinda)

4- Yivsiz tiifek harg bedeli (Mal Miidiirliigii)

5- Vadesi ge¢cmis borcun olmadigina dair belge (Mal Midiirliigii)

6- Yivsiz tiifek kart bedeli (Ziraat Bankasi)

7- Parmak izi (llge Emniyet Amirligi)

8- Eski Ruhsatname

9- Yenilemeye konu edilen yivsiz av tiifegi (Kilif igerisinde ve bos sekilde)

Evraklarin tam olarak
tesliminden itibaren

7 (YEDI) iS GONU

TRAFIK HiZMETLERIi

A-) ARAC COZUMU (MEN KALDIRMA ISLEMLERI) :
1- Sirlcl belgesi

2- Arag ruhsati

3- Eksikligin giderildigine dair belgeler

Evraklarin tam olarak
tesliminden itibaren

1 BIR) IS GUNU

KOLLUK iHBAR VE
SIKAYET iLE
MEMNUNIYET

A-) IHBAR VE SIKAYET BiLDIiRiMi :
1- Kimlik bilgileri
2- Tebligata esas adres bilgileri

Evraklarin tam olarak
tesliminden itibaren




BILDIiRiM iSLEMLERI 3- Varsa e-posta, telefon, faks bilgileri
4- Sozlii beyan veya 1slak imzali dilekge/elektronik imzali bagvuru
5- Varsa ihbar/sikayet hakkinda iddialar1 desteleyecek bilgi ve belge

B-) MEMNUNIYET BIiLDiRiMi :

1- Kimlik bilgileri

2- Tebligata esas adres bilgileri

3- Varsa e-posta, telefon, faks bilgileri

4- Sozlii beyan veya i1slak imzali dilekge/elektronik imzali bagvuru

45 (KIRKBES) GUN

Evraklarin tam olarak
tesliminden itibaren

30 (OTUZ) GUN

A-) KIMLIK BILDIRME SiSTEMI SiFRE iSLEMLERI :
1- Vergi levhasi 6rnegi
2- Is yeri agma ve ¢aligtirma ruhsati

IDARI HIZMETLER
B-) KAYIP/BULUNTU ESYA iSLEMLERI :
1- Kimlik fotokopisi
2- Bagvuru dilekgesi

Evraklarin tam olarak
tesliminden itibaren

30 (OTUZ) DAKIKA

Evraklarin tam olarak
tesliminden itibaren

1 (BiR) iS GUNU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ILK MURACAAT YERI IKINCI MURACAAT YERI
Isim : Sedat AKKAYA Isim : Ferhat Salih CEYLAN
Unvan : Ilce Emniyet Amir V. Unvan : Koyulhisar Kaymakam V.
Adres : Koyulhisar flge Emniyet Amirligi Adres : Koyulhisar Kaymakamhgi
Tel : 0 (346) 341 30 63 Tel : 0(346) 341 30 04




